
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБМЕНЕ И ВОЗВРАТЕ ОНЛАЙН ЗАКАЗА

Вы можете оформить возврат в течении 7 дней с момента получения заказа при условии сохранения его товарного вида:
без следов эксплуатации, с заводскими бирками, в первоначальной упаковке. (ФЗ о защите прав потребителей ст. 26 1.)
Для этого заполните ниже представленную форму возврата и вложите бланк в посылку с товарами, которые хотите вернуть.
Нельзя вернуть товар, бывший в употреблении.

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ:
- Заполните ниже представленную форму возврата. Все поля обязательны для заполнения.
- Тщательно упакуйте товары, по возможности используя первоначальную упаковку, и приложите бланк возврата.
- Отправьте товар любой удобной для Вас курьерской службой, без наложенного платежа, курьером до двери.
- по адресу: 121069 г. Москва Хлебный пер. 2/3с1, магазин «NOCONCEPT»
- Контактное лицо: Жуковский Евгений (тел. +7 (925) 172-57-34)
- либо верните в магазин по этому же адресу.

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА:

ФИО:

НОМЕР ЗАКАЗА: ДАТА ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКАЗА: ТЕЛЕФОН:

ТОВАР НА ВОЗВРАТ:

КОДЫ ПРИЧИНЫ:
1 - не подошел размер 5 - доставлено слишком поздно
2 - не подошел цвет и фасон 6 - пришел не тот товар который заказывал
3 - не устроило качество 7 - другое
4 - брак

ОБМЕН : Для обмена вам необходимо осуществить возврат не подошедшего товара (см. выше) и заказать на сайте новый товар.

ОПЛАТА ДОСТАВКИ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ : Доставка возврата оплачивается полностью покупателем. Возврат денежных средств будет осуществлен в
течении 10 дней с даты получения возврата. Денежные средства возвращаются на ту же карту с которой был осуществлен платеж.

**Так как возвращаемые товары остаются собственностью и ответственностью покупателя до тех пор, пока не будут получены и осмотрены на предмет сохранения товарного вида,
настоятельно рекомендуем упаковывать товар как можно надежнее, чтобы товар не был поврежден в пути, а также сохранять транспортную накладную или квитанцию в качестве
подтверждения осуществления возврата в случае порчи или потери посылки курьерской службой.

ДАТА ПОДПИСЬ

Артикул НАИМЕНОВАНИЕ, ЦВЕТ, РАЗМЕР СТОИМОСТЬ КОД ПРИЧИНЫ


